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OKMO 73378781,

OlPH 1047855073771

WMHH/KMM 7813306291/781001001

[loroBop Ne

ot 21/07/2011
Ha OKa3aHwue yCnyr no nosiy4eHunio 1 CaHkT-MNeTepbypr

06paboTke MHpopMaLMM OT YCTPONCTBA
9KCTPEHHOro noucka

000 «Lesapb Catennut CeBepo-3anag», uMeHyemoe B AanbHenwem «AcnonHuTensy», B nvue
Toprooro lNpeacTtaBuTens, ykasaHHoro B NpunoxeHumn «b», ¢ 0QHOM CTOPOHBI, U «3aka34vmky, AaHHbIE O
KOTOPOM yKa3aHbl B [1pynoxennn «b», ¢ Apyron CTOPOHbI, COBMECTHO UMeHyeMble «CTOPOHbIY,
3aKnounny HacTosAWwmn [loroBop O HmKecneayoLeMm:

1. MIPEOMET AOrOBOPA

1.1. «AcnonHuTtenb» npegocTaBnsaeT «3aka3vmKy» yCcryru no nonyvyeHunto n obpadotke
WMHopMaLmn OT YyCTPOWCTBA 3KCTPEHHOIO NoMcKa, YCTaHOBIIEHHOIO HAa aBToMOOMIe
«3akasumka», NO3BONAOLLEro oNpeaendaTb MECTO CBOEro HaxXoXAeHUs N0 YCTHOMY 3anpocy
3akasuuka, Yepe3 MOHUTOPVHIOBLINLEHTP «MIcnonHuTens» (aanee - «YCTPOWNCTBO») B
cny4yae yroHa aBTomobuns «3akasunkay. CBegeHus 06 «YCTpoNCcTBey, MpUHaanexallem
«3aka3umky», 3aHocaTcs B [punoxeHne «b» k HacToswemy [Jorosopy.

1.2. NpepocTtaBneHne ycnyr no HacTosilwemy [JoroBopy ocyLecTBNSeTCA Npu yCrnosum
coobueHusa «Mcnonuutento» NMUH 1 nctMHHoro napons.

2. NPABA 1 OBA3AHHOCTU CTOPOH
2.1. «cnonHuTtenb» obsasyeTcs:

* Mpn HeobxoaNMOCTM 3aNpPOrPaMMmnpPOBaTh «YCTPOMCTBOY U NOAKIIOYUTL €ro K
obcnyxunBaHuMio, B LIeNsAX okasaHus ycnyr no Hactoswemy [lorosopy.

* 3akn4nTb JOroBOP C OrnepaTopoM CBA3M, 06ecneynBatoLMM ABYCTOPOHHIOK CBSA3b
«MOHUTOPVUHIOBLIN LIEHTP - YCTPOMCTBOY, U OTBEYATb 3a €ro UCMNOSTHEHME.

« OGecneyrBaTb NPMEM M PETMCTPaLIMIO CUTHATIOB OT «YCTpPOCTBay.

* [Mpun nonyyennn nHdpopmMaLmm 0 MECTOHAXOXOEHNN YCTPONCTBA, COOOLLMTL 06 3TOM
«3aKasuymky».

2.2. «3aka3uuk» obsA3yeTcs:

- CBOEBpEMEHHO onnaymeaTtb ycnyrin «cnonHuTens» B COOTBETCTBUN C YCNOBUAMM
HacTosLero [JoroBopa v yBeAoOMMsATb «VIcnonHuTens» o dakte onnartbl.

* Vicnonb3oBaTb ((ychOVICTBO)) B COOTBETCTBUM C NMpaBuiiamMun aKkcnyataunn.

* HemeaneHHo usBelatb «McnonHuTens» 060 Bcex 3ameYeHHbIX HEUCMPaBHOCTSX
(moBpexaeHnsx) «YCTponcTeay.

* B cnyyae obHapyxeHusi Kakon-nmbo HemcnpaBHOCTM B paboTe «YCTponcTBay,
npegocTaBuTb €ro ANg ycTpaHeHus Henonagaku B TedeHne 10 paboymx gHen nnum B
OpYyror NMCbMEHHO OrOBOPEHHbLIN C «cnonHuTenem» Cpok, NCHUCTIIEMbIN CO OHS
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nony4YyeHns «3akasdmkom» MHAOPMaL MK O TaKOM HEUCMPABHOCTU B
cneumannsmpoBaHHbIN LIEHTP MO PEMOHTY COOTBETCTBYHOLLMUX «YCTPONCTBY,
OrOBOPEHHbIV C «VIcnonHuTenem».

* He pexe ogHoro pasa B nonroga ocyLecTBnAATb TEXHNYECKoe obcnyxmBaHue
«YCcTponcTBa» C Lienblo obecneyeHns BO3MOXHOCTU okasaHus «McnonHutenem»
0bsa3aTenbCcTB NO HacTodAwemy [lorosopy.

* [pegocTtaBnTb AaHHbIE, NO KOTOPbLIM OH CaM WU/UNn AOBEPEHHbIe (KOHTaKkTHbIE) nuua,
yKasaHHble B Npunoxennn «b» k HacToswemy [JoroBopy, AOCTYMNHbI 24 Yaca B CyTKW.

* He pasrnawaTtb TpeTbuM nuuam nHpopmaumio KoHuageHumMansHoro xapakrepa,
OroBOpeHHYto « CTopoHamMm».

 He nepenaBath TpeTbMM NvuaM npaea u 06513aHHOCTM, NPeayCMOTPEHHbIE HACTOSLLIUM
[oroBopoM 6e3 npeagBapuTenbHOro cornacus ¢ MicnornHutenem B TOM Ynchie B NOpsiake
YCTYMKV Npasa TpeGoBaHus, BbITEKaOLLEro M3 HacToALLEro A0roBopa.

* B cnyyae HeyooBneTBOPEHNs Ka4eCTBOM OKa3aHHbIX YCNyr NnpeabsaBuTb 0OOCHOBaHHYIO
npeTteHsuio «McnonHuTento» B NMCbMEHHOM Buae B TeyeHue 14 gHen ¢ MoOMeHTa
oKasaHus gaHHbIx yenyr. Ecnu npeteHans He BygeT npegbasneHa «McnonHutenio» B
TeuyeHve BbllleyKka3aHHOro CpoKa, YCryrm CHMTalTCa oka3aHHbIMU B MONIHOM o6beme 1
Hagnexalem ka4ecTBe.

2.3. «3aka3uuk» umeeT npaso:

* TpeboBaTb oT «/cnonHuTens» npegocTaBneHns emy ycnyr B COOTBETCTBUN C
ycrnoBusiMu HacTtoswero [lorosopa.

2.4. «cnonHuTenb» UMeeT Npaso:

* [pon3BoaNTbL N3MEHEHMSA pasMepa W YCNOBUI onnaThbl YCNyr, NpeocTaBnsieMblX B
COOTBETCTBMM C HACTOSALLMM [10roBOpOM, CBSi3aHHbIE C UBMEHEHMEM CYLLECTBYIOLLENO Ha
MOMEHT 3aKroyeHus HacTosiwero [loroBopa 3akoHogaTenscTBa PO n/unmn gencTeyroLwLmX
TapugoB.

* [pnoctaHoBMTL 6€3 AOMONHUTENBHOIO YBEAOMMEHUS «3aKasunka» npegocTaBneHne
ycnyr no Hactosiwemy [lorosopy (6e3 pactopxxeHus [loroBopa) B cregyroLmx cry4vasx:

a) B cnyyae HapyLleHus «3aka3uvkoM» cpoka Unu nopsiaka onnarbl;

b) Npn HENPOXOXOEHUN «3aKkas4ymkom» o4yepenHoro TeXHNM4YeCcKoro O6Cﬂy>KVIBaHI/IFI
«YcTponcTea;

C) Npu HesiBKe «3aka34vmkay» Ans ncrnpasneHns BbiABNEHHOW ANCTaHUMOHHBIM MyTEM
HencnpaBHOCTU «YCTponcTBay B TedeHue 10 AHen ¢ MOMeHTa yBeaoOMIeHus
«3aKa3ynka» 0 BbISIBIIEHUM Takol HencnpaBHOCTU. Bo3obHoBNeHMe npegocTaBneHus
ycnyr no HactoswemMy [JoroBopy Npou3BOAMTCA TOMbKO MOCKe onnarbl «3aka3unkom»
NMOBTOPHOrO NOAKIOYEHUS B COOTBETCTBMM C AENCTBYOLLMMMN Tapudamm
«VcnonHntens», AaHHbIe N0 KOTOPbLIM MOTYT ObITb NOMNYyYeHbI N0 TenedoHaM,
ykasaHHbIM B [NpunoxeHun «b» k HacToswemy [loroBopy unm Ha cavite www.csat.ru.

3. CTOUMOCTb YCIYT U NOPAOOK PACHETOB MO JOrOBOPY

3.1. CToMmocTb ycnyr no HacTosiwemy [loroBopy onpeaenseTcsa B COOTBETCTBUN C
MpunoxeHnem «b» k JJorosopy.
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3.2. B ctoumocTb ycnyr no HactosiwemMy [loroBopy BkrtodeHsbl yenyrn OnepaTtopa CBs3un
TOSbKO B Crnydae HaxoxaeHust «3akasdnka» B TapudHon 3oHe OnepaTtopa CBs3W, yka3aHHOM
B MpunoxeHunn «b».

3.3. OnnaTta Tpaduka no kaHany CBsi3n Npu HaxoXaeHnn «3akasynka» BHe TapuHON 30HBbI,
ykazaHHow B [MpunoxeHun «b», onnaynBaeTcsa cBepx CTOMMOCTU YCyT MO HAaCTOsLLEMY
[oroBopy B COOTBETCTBMM C Tapudamun onepaTtopa COTOBOW CBA3U, JENCTBYHOLLUMM Ha
MOMEHT OKa3aHus yCryr.

3.4. «3aka3umnk» 006s13aH Npon3BoauTb NpegonnaTy (aBaHCOBbIE MNATEXM) NO HACTOSALLEMY
Horosopy. CymMa aBaHCOBbIX Nnatexen onpegensieTcs «3aka34ynkoM» CaMOCTOSATENBHO,
ncxoas 13 nnaHupyemoro notpebnennsa «3akasdunkoMm» obbema ycnyr, okasblBaeMblX
«Wcnonnntenem». Ecnn «3aka3ynkoM» He BHECEHbI AeHEXHbIe cpeacTBa B TedeHue 10
(OecsTn) gHen ¢ MOMEHTa BO3HWKHOBEHWS 3aA0/MKEHHOCTH, «/IcnonHuTenby Bnpase
npekpaTuTb OKasaHue ycryr no HacTosiLeMy [loroBopy 40 NOMHOM onnaThl 3a40/MKEHHOCTH
«3akas4ymka» nepeg «/cnonHutTenem» n BHECEHWS JOMONHUTENbHOW ONMaThl 3a NOBTOPHOE
noakmnYeHune, cornacHo n. 2.4. Hactodawero [loroBopa. CBeaeHusa 06 octaTke AEHEXHbIX
CpefcTB «3akaszymk» MOXeT nonyuntb y «cnonHutens».

3.5. Ycnyru no nony4eHuto n obpaboTtke MHpopMauum oT «YCTPONCTBay, yCTaHOBIEHHOTO
Ha aBToMobune «3aka34vmka», NO3BONSALLEro onpeaendaTb MeCTO CBOEro HaxoxX4eHus No
YCTHOMY 3anpocy «3akasyunkay, Yepe3 MoHUTOPUHIoBLINLEHTP «McnonHutensa» (ganee -
«YCTPONCTBOY), OKa3aHHble 3akasunKky npu OTCYTCTBUM hakTa yroHa aBToMobuns
onnaynsatoTca 3aka3vymkoM AONONHUTENBHO NYTEM NEPEYNCNEHNS OEHEXHbIX CPEACTB Ha
pacyeTHbIN c4eT «McnonHnTensa» UM BHECEHNEM OEHEXHbBIX CPEACTB B Kaccy
«WcnonHutensay.

3.6. OnnaTta ycnyr no HacToswemMy [JoroBopy Npou3BoAMTCA NyTeM NepeyncrieHns
OEHEeXHbIX CPeACTB Ha pacyeTHbIN cHeT «McnonHnTensay» nnv BHECEHNEM OEHEXHbIX
cpencTs B Kaccy «McnonHutensay». 1o BbINONHEHUM nnaTtexa «3akasuvk» npegocTtasnset
«WcnonHutento» KONuIo NraTexxHoro AoKymMeHTa, NoATBepXaatoLero hakT onnaTbl B
COOTBETCTBMM C N.2.2. HacTosLwero [Jorosopa.

3.7. aTon onnatbl cyMTaeTca gata 3auncrieHns JeHexHbIX CPeACTB Ha pacyeTHbI cueT
«VcnonHutena» unu AaTta BHECEHNS OeHeXHbIX CPeACTB B Kaccy «/cnonHuTens».

3.8. CToMmocCTb npegocTaBnseMbix No HacToswemy gorosopy Ycnyr (cMm. [NpunoxeHne «b»
K HacToswemy [loroBopy), oencreyeT oo 31 gekabpsi roga, B KOTOPOM OHU Bbinn
onybnukoBaHbl «cnonHutenemy. [lo 1 gekabps «VicnonHuTenb» Bnpase onybnvkoBaTh Ha
cBoeM canTe http://www.csat.ru n paamectuTb B CBoux ocpucax (agpeca Ha cante
http://www.csat.ru) nHcdopmauuio 06 n3ameHeHU CTOMMOCTU AencTByoLWnX Tapudos. bpems
YTOYHEHUS] U3MEHEHUI TapudoB NexuT Ha «3akasunkey. Ecnn «3akasunk» He yBegoMuTt
«Wcnonnutensa» go 31 gekabpsi o pactopkeHum HacToswero [loroBopa, To oH 6ygeT
CUNTaTLCHA NPUHABLLMM, MO YMOSTYaHUIO, UBMEHEHHbIE TapndbI.

4. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

4.1. B cny4ae HenpeacTaBneHnsa «YCTPOMUCTBay «3akazumkomy Anis npoBeaeHus
ONarHoCTUKN N YyCTPaHEeHMs Henonagok B OrOBOPEHHbIN B M. 2.2. HacTodAwero [lorosopa
CpOK, «3akas3ynk» HeceT OTBETCTBEHHOCTb nepen «/cnonHutenem» 3a reHepaumio
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«YCTPOMNCTBOM» NOXHbIX TPEBOXHbIX CUTHANOB B pasmepe hakTU4ecku NoHEeCEHHbIX
«McnonHutenem» pacxonoB BCIeACTBUE TaKoW reHepaumu.

4.2. «McnonHntenb» He HECET OTBETCTBEHHOCTM 3a HEUCMOSHEHNE CBOMX 06a3aTensCTB No
HacTosLwwemy [loroBopy B Criydae HEUCNPABHOCTU U/WUMK OTKITIOYEHUS «3aKas3unkomy, ero
YMONTHOMOYEHHbLIMU NNLL@AMW UINN KAKUMU-NTMOO TpeTbUMU NiaMm «YCTPONCTBa»
«3akasumnkay.

4.3. «cnonHutenb» He HeCET OTBETCTBEHHOCTU B cny4dae cboqa B paboTe cetn Onepartopa
CBA3U, N0AAEPXNBAIOLLNM ABYCTOPOHHIOW CBA3b « MOHUTOPUHIOBBIN LIEHTP — YCTPOMUCTBOY.

4.4. «CTOPOHbI» HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3a HEVUCMONHEHME NN HEHaanexatlee
WCMOSHEHNE NPUHATBIX MO HacTosweMy [loroBopy 0653aTensCTB B COOTBETCTBUN C
OenCTBYOLWNM 3akoHoAaTenLcTBOM PO.

4.5. «CTOpOoHbI» 0cBOGOXOAOTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3@ YaCTUYHOE UK NOJSTHOE
HeucnonHeHne 0b6a3aTenbCTB Mo HacTosleMy [JoroBopy, ecrnv 310 ABUMOCH CNeacTBUEM
HacTynneHusi 06CTOATENbCTB HEMPEOAONUMON CuIbl ((POPC-MaXKop: CTUXUIHbIE 6eaCcTBUS,
B3PbIBbl, BOEHHbIE AENCTBUS, M3MEHEHWSI B 3aKoHOAaTeNbCTBE M Mp.), NOBMEKWMX 3a coboii
HEeBO3MOXHOCTb MCMOMNHEHMs HacTosLero [lorosopa.

4.6. «CTopoHay, KoTopasi He UCTONHSAET CBOero 06a3aTensCTBa BCNeaCTBUE AeNCTBUS
HenpeoaonMMOn CUMbl, 4OSMKHA He3aMeaIMTENbHO U3BECTUTL APYrylo « CTOPOHY» O TaKMX
06CTOATENBCTBAX M UX BIIMSIHUM Ha UCTIONHEHNe 06sA3aTenbCTB no [Jorosopy.

4.7. Ecnu ob6cToAaTensCcTBa HENPEOAONMMON CUITbl 4ENCTBYHOT Ha NPOTSKEHUN 3-X
nocnegoBaTenbHbIX MECALEB, HACTOALMIA [JOroBOp MOXET ObITb pacToprHyT ftobon 13
«CTOpOH» NyTEM HanpaBneHus NMCbLMEHHOTO yBegomIeHus apyrov « CTOpoHe».

5. CPOK AENCTBUSA U YCNOBUA PACTOPXXEHUA OOMOBOPA

5.1.Cpok gencrausa HacTosiwero [loroBopa He orpaHuyeH.

5.2.HacToswwmin [loroBop BCTynaeT B CUy C MOMEHTa ero nognMcaHns yrnosIHOMOYEeHHbIMU
npeacrasutenamm « CTOPOH».

5.3.Hactoswun JoroBop MoXeT ObiTb pacToprHyT nobon n3 « CTopoH» Npu ycrosum
NUCbMEHHOIO NPeABapUTENbHOr0 yBeAoMNeHUs Apyron « CTOPOHbI» C AaTbl YBEAOMIIEHMS.
5.4.MNpwn pacTopxeHuun HacTosiwero [lorosopa « CTopoHamuy» Npon3BoaaTCs B3aumopacyeThbl
3a HeBbIMoNHeHne 06a3aTensCcTB No HacTosAwemy [lorosopy.

5.5.B cnyyae HapyleHus «3aka3umkomM» CpokoB onnaTbl 6onee yem Ha 30 paboumx gHen

HacTosALwmMi [loroBop cyntTaeTcs pacTtoprHyTeiM B nopsagke n. 3 ct. 450 K P® ¢ momeHTa
HanpaBneHus «VicnonHuTenem» CoOTBETCTBYIOLLErO YyBEAOMIEHUS «3aKkasumky».

6. NIPABOBOE PETYJIMPOBAHUE OOrOBOPA

6.1. «CTOpOHBbI» BYAYT CTPEMUTLCA K YPEryNIMPOBaHMIO BCEX CMIOPOB, BO3HMKAOLLMX MpU
ncnonHeHun Hactogdwero [lorosopa nyTemM NPUHATUS COrMacoBaHHbIX PeLLEeHUI, NCNONb3Yys
nopsaok gocyaebHoro pasbupaTtenscTsa.

6.2. MNpn HegOCTMXKEHNM CornalleHuns, cnopbl, BO3HUKLWIME Mexay « CTopoHamuy», nognexar

pPacCMOTPEHUIO B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLUMM 3akoHoaaTenscteom PO B opraHax
apbutpaxHoro cyga r. CaHkr-lNeTepOypra v JleHnHrpagckon obnacTu.
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6.3. No Bcem Bonpocam, He yperynmpoBaHHbIM B HacToswem [loroBope, «CTOPOHbI»
PYKOBOACTBYHOTCA HOpMaMuM AeNCTBYHOLLEro 3akoHogatenscrtea Po.

6. MPOYUE YCNOBUA

7.1. «YCTPOWCTBO» NPUHMMAETCHA Ha obcnyxuBaHne «VIcnonHuTenem» TONbKO NPU HANM4mm
NOJSIHON COBMECTUMOCTU C TEXHUYECKUMM CPEeACTBaMuM npuemMa nHopmauum, KOTOpbIMU OH
pacnonaraer.

7.2. CTOPOHbI MPULLK K COrMaLleHunio, YTo nepegaya npas 1 00513aHHOCTEN MO HACTOSILLLEMY
HoroBopy oT CTOPOHbI TpETEEMY MUY OCYLLECTBAETCS TOMBKO MNOCHE NOMyYeHns
COOTBETCTBYHOLLEro cornacus apyron CTOPOHBbI.

7.3. ObmeH gokymeHTamu mexay « CTopoHamMmuy» MOXKET OCYLLECTBIIATLCSA NIMYHO, @ Takke C
MCNonb30BaHWEM MOYTOBON, TenerpadHon, PakCUMUIbLHON CBA3M NN KYPLEPCKOWN CIy>KOb.

7.4. Bce gononHeHnsa n uaMeHeHus K Hactoswemy [loroBopy npnobpeTtatoT cuny nocne ux
NnoAnMcaHns ynonHOMOYEHHbIMK npeacTaButensMm « CTopoH». iameHeHuns B
NOEHTUUKALMOHHBIE CBEAEHMUS O «3aKasumKkey, ero JOBEPEHHbIX N KOHTAKTHbIX NnUax,
agpecax, Homepax TenegoHOB MOryT BHOCUTHCS HA OCHOBAHUM MUCbMEHHOTO 3asBNeHNs
«3akas4vkay.

7.5. HacToswwmi [loroBop cocTasrieH B ABYX 3K3eMMnsipax, MMEoLLNX OAMHAKOBYIO
IOPUONYECKYIO CUAY, NO OOHOMY AN Kaxaon ns « CTOpoH».

7.6. MNMpunoxeHne «b», nognucaHHoe npeactaButTenammn obenx «CTOpoH», ABNsIeTCS
HEOTbEMIIEMOW YacTbio AaHHoro [loroBopa.

8. Moanncu CTOPOH:

WcnonHutenb
00O «Uesapb Carennut Cesepo-3anag»

M.TT.

3akasyuk

M.TT.
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