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OKMO 02842708,

OrPH 1027700380795

WMHH/KMM 7708033 140/771001001

[loroBop Ne

ot 21/07/2011
Ha oka3aHue yCcnyr rno Nosy4YeHuto n Mockaa
0bpaboTke MHpopMaLMKN OT YCTPOCTBA
SKCTPEHHOro noucka

3AO «Uesapb Catennut», MeHyemMoe B ganbHenwem «VcnonHutensy, B nuue Toprosoro
MpeactaBuTens, ykazaHHoro B MNpunoxeHun «by, ¢ ogHOM CTOPOHBI, U «3akasz4yumky, AaHHbIE O KOTOPOM
ykasaHbl B [punoxennn «b», ¢ Apyron CTOpOHbI, COBMECTHO MMeHyeMble « CTOPOHbI», 3aKMYnnm
HacTosAwmi [1oroBop 0 HUXecneayLweM:

1. MIPEOMET AOrOBOPA

1.1. «AcnonHuTtenb» npegoctaBnseT «3aka3ymKky» yCnyru no nonyyeHunto n obpaboTke
WMHopMaLmn OT YyCTPOWCTBA 3KCTPEHHOIO NOMCKa, YCTaHOBIIEHHOIO HAa aBToMOOMIe
«3akasumka», NO3BONAOLLEro onNpeaendaTe MECTO CBOEro HaxXoXAeHUs N0 YCTHOMY 3anpocy
3akasumka, yepe3 MOHUTOPWHIOBLIV LIEHTP «VIcnonHuTens» (ganee - «YCTPOMNCTBO») B
cny4yae yroHa aBTomobuns «3akasunkay. CBegeHns 06 «YCTponcTBey, MpUHaanexallem
«3akas4mky», 3aHocaTcs B [punoxeHne «b» k HacToswemy [Jorosopy.

1.2. NpepocTtaBneHne ycnyr no Hactosiwemy [JoroBopy OCyLLeCTBNAETCH Npu YCNoBUmn
coobueHusa «Mcnonuutento» NMUH 1 nctMHHoro napons.

2. NPABA 1 OBA3AHHOCTU CTOPOH
2.1. «cnonHuTtenb» obsasyeTcs:

* [pn HeobxoaMMOCTM 3aNPOrPaMMmnpPOBaTh «YCTPOMCTBOY U NOAKIOYUTL €ro K
obcnyxxunBaHuWio, B LIeNsAX okasaHus ycnyr no Hactoswemy [lorosopy.

* 3akn4nTb JOroBOP C OnepaTopoM CBA3M, 06ecneynBatoLMM ABYCTOPOHHIOK CBSA3b
«MOHUTOPVMHIOBLIN LIEHTP - YCTPOMCTBOY, N OTBEYATb 3a €ro UCMNOJSTHEHME.

« OGecneyrBaTb NPMEM W PETMCTPAaLIMIO CUTHATIOB OT «YCTpPOCTBaY.

* [Mpun nonyyennn nHdpopmMaLmm 0 MECTOHAXOXOEHNN YCTPONCTBA, COOOLLMTL 06 3TOM
«3aKasuqumky».

2.2. «3aka3uuk» obsAsyeTcs:

- CBOEBpEMEHHO onnaymeaTtb ycnyrin «cnonHuTens» B COOTBETCTBUN C YCIOBUAMM
HacTosLero [JoroBopa v yBeAoOMMsATh «VcnonHutens» o dakte onnartbl.

* Vicnonb3oBaTb ((YCTDOVICTBO» B COOTBETCTBUM C NMpaBUiamMm aKkcnnyaTtaunn.

* HemeaneHHo usBelatb «McnonHuTens» 060 Bcex 3ameYeHHbIX HEUCMNPaBHOCTSX
(noBpexaeHnsx) «YCTponcTeay.

* B cnyyae obHapyxeHusi Kakon-nmbo HemcnpaBHOCTM B paboTe «YCTponcTBay,
npegocTaBuTb €ro ANg ycTpaHeHus Henonagaku B TedeHne 10 paboymx gHen nnum B
OpYyror NMCbMEHHO OrOBOPEHHbLIN C «cnonHuTeNnem» Cpok, UCHUCTIIEMbIN CO OHS
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nony4YyeHns «3akasdmkom» MHAOPMaL MK O TaKOM HEUCMPABHOCTU B
cneumannsmpoBaHHbIN LIEHTP MO PEMOHTY COOTBETCTBYHOLLMUX «YCTPONCTBY,
OrOBOPEHHbIV C «VIcnonHuTenem».

* He pexe ogHoro pasa B nonroga ocyLecTBnAATb TEXHNYECKoe obcnyxmBaHue
«YCcTponcTBa» C Lienblo obecneyeHns BO3MOXHOCTU okasaHus «McnonHutenem»
0bsa3aTenbCcTB NO HacTodAwemy [lorosopy.

* [pegocTtaBnTb AaHHbIE, NO KOTOPbLIM OH CaM WU/UNn AOBEPeHHbIe (KOHTakTHbIE) nuua,
yKasaHHble B Npunoxennn «b» k HacToswemy [JoroBopy, AOCTYMNHbI 24 Yaca B CyTKW.

* He pasrnawaTtb TpeTbuM nuuam nHpopmaumio KoHuageHumMansHoro xapakrepa,
OroBOpeHHYto « CTopoHamMm».

 He nepenaBath TpeTbMM NvuaM npaea u 06513aHHOCTM, NPeayCMOTPEHHbIE HACTOSLLIUM
[oroBopoM 6e3 npeagBapuTenbHOro cornacus ¢ MicnornHutenem B TOM Ynchie B NOpsiake
YCTYMKV Npasa TpeGoBaHus, BbITEKaOLLEro M3 HacToALLEro A0roBopa.

* B cnyyae HeyooBneTBOPEHNs Ka4eCTBOM OKa3aHHbIX YCNyr NnpeabsaBuTb 0OOCHOBaHHYIO
npeTteHsuio «McnonHuTento» B NMCbMEHHOM Buae B TeyeHue 14 gHen ¢ MoOMeHTa
oKasaHus gaHHbIx yenyr. Ecnu npeteHans He BygeT npegbasneHa «McnonHutenio» B
TeuyeHve BbllleyKka3aHHOro CpoKa, YCryrm CHMTalTCa oka3aHHbIMU B MONIHOM o6beme 1
Hagnexalem ka4ecTBe.

2.3. «3aka3uuk» umeeT npaso:

* TpeboBaTb oT «/cnonHuTens» npegocTaBneHns emy ycnyr B COOTBETCTBUN C
ycrnoBusiMu HacTtoswero [lorosopa.

2.4. «cnonHuTenb» UMeeT Npaso:

* [pon3BoaNTbL N3MEHEHMSA pasMepa W YCNOBUI onnaThbl YCNyr, NpeocTaBnsieMblX B
COOTBETCTBMM C HACTOSALLMM [10roBOpOM, CBSi3aHHbIE C UBMEHEHMEM CYLLECTBYIOLLENO Ha
MOMEHT 3aKroyeHus HacTosiwero [loroBopa 3akoHogaTensctBa PO n/unmn gencTeyroLwmx
TapugoB.

* [pnoctaHoBMTL 6€3 JOMONHUTENBHOIO YBEAOMEHUS «3aKasunka npegocTaBreHne
ycnyr no Hactosiwemy [loroBopy (6e3 pactopxxeHus [loroBopa) B cregyroLmx cry4vasx:

a) B cnyyae HapyLleHus «3aka3uvkoM» cpoka Unu nopsiaka onnarbl;

b) Npn HENPOXOXOEHUN «3aKkas4ymkom» o4yepenHoro TeXHNM4YeCcKoro O6Cﬂy>KVIBaHI/IFI
«YcTponcTea;

C) Npu HesiBKe «3aka34vmkay» Ans ncrnpasneHns BbiABNEHHOW ANCTaHUMOHHBIM MyTEM
HencnpaBHOCTU «YCTponcTBay B TedeHue 10 AHen ¢ MOMeHTa yBeaoOMIeHus
«3aKa3ynka» 0 BbISIBIIEHUM Takol HencnpaBHOCTU. Bo3obHoBNeHMe npegocTaBneHus
ycnyr no HactoswemMy [JoroBopy Npou3BOAMTCA TOMbKO MOCKe onnarbl «3aka3unkom»
NMOBTOPHOrO NOAKIOYEHUS B COOTBETCTBMM C AENCTBYOLLMMMN Tapudamm
«VcnonHntens», AaHHbIe N0 KOTOPLIM MOTYT ObITb NONyYeHbI N0 TenedoHaM,
ykasaHHbIM B [NpunoxeHun «b» k HacToswemy [loroBopy unm Ha cavite www.csat.ru.

3. CTOUMOCTb YCIYT U NOPAOOK PACHETOB MO OrOBOPY

3.1. CToMmocTb ycnyr no HacTosiwemy [loroBopy onpeaenseTcsa B COOTBETCTBUN C
MpunoxeHuem «b» k Jorosopy.
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3.2. B ctoumocTb ycnyr no HactosiwemMy [loroBopy BkrtodeHsbl yenyrn OnepaTtopa CBs3un
TOSbKO B Crnydae HaxoxaeHust «3akasdnka» B TapudHon 3oHe OnepaTtopa CBs3W, yka3aHHOM
B MpunoxeHunn «b».

3.3. OnnaTta Tpaduka no kaHany CBsi3n Npu HaxoXaeHnn «3akasynka» BHe TapuHON 30HBbI,
ykazaHHow B [MpunoxeHun «b», onnaynBaeTcsa cBepx CTOMMOCTU YCyT MO HAaCTOsLLEMY
[oroBopy B COOTBETCTBMM C Tapudamun onepaTtopa COTOBOW CBA3U, JENCTBYHOLLUMM Ha
MOMEHT OKa3aHus yCryr.

3.4. «3aka3umnk» 006s13aH Npon3BoauTb NpegonnaTy (aBaHCOBbIE MNATEXM) NO HACTOSALLEMY
Horosopy. CymMa aBaHCOBbIX Nnatexen onpegensieTcs «3aka34ynkoM» CaMOCTOSATENBHO,
ncxoas 13 nnaHupyemoro notpebnennsa «3akasdunkoMm» obbema ycnyr, okasblBaeMblX
«Wcnonnntenem». Ecnn «3aka3ynkoM» He BHECEHbI AeHEXHbIe cpeacTBa B TedeHue 10
(OecsTn) gHen ¢ MOMEHTa BO3HWKHOBEHWS 3aA0/MKEHHOCTH, «/IcnonHuTenby Bnpase
npekpaTuTb OKasaHue ycryr no HacTosiLeMy [loroBopy 40 NOMHOM onnaThl 3a40/MKEHHOCTH
«3akas4ymka» nepeg «/cnonHutTenem» n BHECEHWS JOMONHUTENbHOW ONMaThl 3a NOBTOPHOE
noakmnYeHune, cornacHo n. 2.4. Hactodawero [loroBopa. CBeaeHusa 06 octaTke AEHEXHbIX
CpefcTB «3akaszymk» MOXeT nonyuntb y «cnonHutens».

3.5. Ycnyru no nony4eHuto n obpaboTtke MHpopMauum oT «YCTPONCTBay, yCTaHOBIEHHOTO
Ha aBToMobune «3aka34vmka», NO3BONSALLEro onpeaendaTb MeCTO CBOEro HaxoxX4eHus No
YCTHOMY 3anpocy «3akas4unkay, yepe3 MOHUTOPWHIOBLIN LIEHTP «VIcnonHuTens» (aanee -
«YCTPOMCTBOY), OKa3aHHble 3akasunKy npu OTCYTCTBUM hakTa yroHa aBToMobuns
onnayneatoTca 3aka3vymkoM AONOMHUTENBHO NYTEM NEPEUYNCEHNS OEHEXHbIX CPEACTB Ha
pacyeTHbIN c4eT «McnonHnTensa» unmM BHECEHNEM OEHEXHbBIX CPEACTB B Kaccy
«WcnonHutensay.

3.6. OnnaTta ycnyr no HacToswemMy [JoroBopy Npou3BoAMTCA NyTeM NnepeyncrieHns
OEHEeXHbIX CPeACTB Ha pacyeTHbIN cHeT «McnonHnTensa» nnv BHECEHNEM OEHEXHbIX
cpencTs B Kaccy «McnonHutensy». 1o BbINONHEHUM nnaTtexa «3akasyvk» npegocrasnset
«WcnonHutento» KONuio NrnaTexxHoro AoKyMeHTa, NoATBepXaatoLero hakT onnatbl B
COOTBETCTBMM C N.2.2. HacTosLwero [Jorosopa.

3.7. [laTon onnatbl cuMTaeTca gata 3auncrieHns JeHexHbIX CPeACcTB Ha pacyeTHbI cueT
«VcnonHutena» unu Aata BHECEHWS JeHeXHbIX CPeACTB B Kaccy «/cnonHuTens».

3.8. CtoMmocTb npegocTasnseMbix No HacToswemy gorosopy Ycnyr (cMm. [NpunoxeHne «b»
K HacToswemy [loroBopy), oencreyeT oo 31 gekabpsi roga, B KOTOPOM OHU Bbinn
onybnukoBaHbl «cnonHutenemy. [lo 1 gekabps «VicnonHuTene» Bnpase onybnvkoBaTh Ha
cBoeM canTe http://www.csat.ru u paamectutb B CBoux ocpucax (agpeca Ha cante
http://www.csat.ru) nHcdopmauuio 06 n3ameHeHU CTOMMOCTU AencTByowwmnx Tapndos. bpems
YTOYHEHUS] U3MEHEHUN TapudoB NexnT Ha «3akasunkey. Ecnn «3akasunk» He yBegoMuUT
«Wcnonnutensa» go 31 gekabpsi o pactopkeHum HacTosiwero [loroBopa, To oH 6ygeT
CUNTaTLCHA NPUHABLUNM, MO YMOSTYaHWIO, UBMEHEHHbIE Tapudbl.

4. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

4.1. B cny4ae HenpencTaBneHnsa «YCTPOMUCTBay «3akazumkomy Anis npoBeaeHus
ONarHoCTUKN N YyCTPaHEeHMs Henonagok B OrOBOPEHHbIN B M. 2.2. HacTodAwero [lorosopa
CpOK, «3akas34ynk» HeceT OTBETCTBEHHOCTb nepen «/cnonHutenem» 3a reHepaumio
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«YCTPOMNCTBOM» NOXHbIX TPEBOXHbIX CUTHANOB B pasmepe hakTU4ecku NoHEeCEHHbIX
«McnonHutenem» pacxonoB BCIeACTBUE TaKoW reHepaumu.

4.2. «McnonHntenb» He HECET OTBETCTBEHHOCTM 3a HEUCMOSHEHNE CBOMX 06a3aTensCTB No
HacTosLwwemy [loroBopy B Criydae HEUCNPABHOCTU U/WUMK OTKITIOYEHUS «3aKas3unkomy, ero
YMONTHOMOYEHHbLIMU NNLL@AMW UINN KAKUMU-NTMOO TpeTbUMU NiaMm «YCTPONCTBa»
«3akasumnkay.

4.3. «cnonHutenb» He HeCET OTBETCTBEHHOCTU B cny4dae cboqa B paboTe cetn Onepartopa
CBA3U, N0AAEPXNBAIOLLNM ABYCTOPOHHIOW CBA3b « MOHUTOPUHIOBBIN LIEHTP — YCTPOMUCTBOY.

4.4. «CTOPOHbI» HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3a HEVUCMONHEHME NN HEHaanexatlee
WCMOSHEHNE NPUHATBIX MO HacTosweMy [loroBopy 0653aTensCTB B COOTBETCTBUN C
OenCTBYOLWNM 3akoHoAaTenLcTBOM PO.

4.5. «CTOpOoHbI» 0cBOGOXOAOTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3@ YaCTUYHOE UK NOJSTHOE
HeucnonHeHne 0b6a3aTenbCTB Mo HacTosleMy [JoroBopy, ecrnv 310 ABUMOCH CNeacTBUEM
HacTynneHusi 06CTOATENbCTB HEMPEOAONUMON CuIbl (POPC-MaXKop: CTUXMIHbIE 6eacTBUS,
B3PbIBbl, BOEHHbIE AENCTBUS, M3MEHEHWS! B 3aKoHOAaTeNbCTBE M Mp.), NOBMeKWMX 3a coboii
HEeBO3MOXHOCTb MCMONHEHMs HacTosLwero [Jorosopa.

4.6. «CTopoHay, KoTopasi He UCTONHSAET CBOero 06a3aTensCTBa BCNeaCTBNE AeNCTBUS
HenpeoaonMMON CUMbl, OSMKHA He3aMeaIMTENbHO M3BECTUTL APYrylo « CTOPOHY» O TaKMX
06CTOATENBCTBAX M UX BIIMSIHUM Ha UCTIONHEHNe 065A3aTenbCTB no [Jorosopy.

4.7. Ecnu ob6cToATensCTBa HENPEOAONMMON CUIbl AENCTBYHOT Ha NPOTSXKEHUN 3-X
nocnegoBaTenbHbIX MECALEB, HACTOALMIA [JOroBOp MOXET ObITb pacToprHyT fitobon 13
«CTOpOH» NyTEM HanpaBneHus NMCbLMEHHOTO yBegoMIeHns apyrov « CTOpoHe».

5. CPOK AENCTBUSA U YCNOBUA PACTOPXXEHMA OOMOBOPA
5.1.Cpok gencreusa HacTosiwero [loroBopa He orpaHuyeH.

5.2.HacToswwmin [loroBop BCTynaeT B CUYy C MOMEHTa ero nognMcaHns yrnosIHOMOYEeHHbIMU
npeactasutenamm « CTOPOH».

5.3.Hactoswun JoroBop MoXeT ObiTb pacToprHyT nobon n3 « CTopoH» npu ycrosum
NMMCbMEHHOTO NpeABapuTeNbHOro yBegomneHnus apyroi « CTOpoHbI» C AaTbl yBEOOMITEHNS.

5.4.MNpwn pacTopxeHuun HacTosiwero [lorosopa « CTopoHamuy» Npon3BoaaTCs B3aumopacyeThbl
3a HeBbIMoNHeHne 06a3aTensCcTB No HacTosAwemy [lorosopy.

5.5.B cnyyae HapyleHus «3aka3umkomM» CpokoB onnaTbl 6onee yem Ha 30 paboumx gHen
HacTosALwmMi [loroBop cyntTaeTcs pacTtoprHyTeiM B nopsagke n. 3 ct. 450 K P® ¢ momeHTa
HanpaBneHus «VicnonHuTenem» CoOTBETCTBYIOLLErO YyBEAOMIEHUS «3aKkasumky».

6. NIPABOBOE PETYJIMPOBAHUE OOrOBOPA

6.1. «CTOpOHbI» ByayT CTPEMUTLCS K YPErynmpoBaHUo BCEX CMOPOB, BO3HMKAKOLLMX NpU
MCMNonHeHun Hactosiwero [loroBopa nyTemM NPUHATUSA COrfacoBaHHbIX PELLEHWUA, UCMONb3ys
nopsaok gocyaebHoro pasbupaTtenscTsa.

6.2. MNpn HegOCTMXKEHNM CornalleHuns, cnopbl, BO3HUKLWIME Mexay « CTopoHamuy», nognexar
PacCMOTPEHMIO B COOTBETCTBMM C AEWCTBYIOLLMM 3akoHoAaTeNnbCcTBoM PO B
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Hoporomunosckom panioHHOM cyae r. Mocksebl (¢ hmanyeckummn nuuamm) n ApbutpaxHom
cyae r. Mocksbl (C ropMaNYECKMMMU NMLAMK U NpeanpuHUMaTensmMm).

6.3. No Bcem Bonpocam, He yperynmpoBaHHbIM B HacToswem [loroBope, «CTOPOHbI»
PYKOBOACTBYHOTCA HOpMaMK AeNCTBYHOLLEro 3akoHoaatenscrTea Po.

6. MPOYUE YCNOBUA

7.1. «YCTPOWCTBO» NpUHMMaeTCH Ha obcnyxunsaHune «VicnonHuTenem» TONbKO NP HanM4mm
MOMHOW COBMECTUMOCTU C TEXHUYECKMMMN CPeAcTBaMmn npuema nHopmaumm, KoTopbiIMU OH
pacnonaraert.

7.2. CTOPOHBI NPULLAN K COMNaLleHnto, YTo nepegada npas 1 0653aHHOCTEN NO HAacToALWeMy
Horosopy oT CTOpOHbI TpETbEMY MNULLY OCYLLIECTBASETCA TONBKO NOCre NonyyYyeHns
COOTBETCTBYHOLLEro cornacus apyron CTOPOHBbI.

7.3. O6meH gokymeHTamu mexay « CTopoHaMm» MOXET OCYLLECTBNATLCS NIMYHO, a Takke C
MCMosib30BaHNEM NMOYTOBOW, TenerpadHon, akCMMUNbHON CBA3N UIN KYPbEPCKOW CITyXObl.

7.4. Bce gononHeHnsa n n3aMeHeHus K Hactoswemy [loroBopy npnobpeTatoT cuny nocne ux
NnoAnMcaHuns YNosIHOMOYEHHbIMK NpeacTaBuTensMm «CTopoH». MiameHeHus B
MOEHTUMUKALMOHHbIE CBEAEHUS O «3aKa3uuke», ero JOBEPEHHbIX U KOHTaKTHbIX nuuax,
agpecax, Homepax TenegoHOB MOryT BHOCUTBCS HA OCHOBAHWUM MUCbMEHHOTO 3asBNEeHNS
«3akasuvkay.

7.5. Hactosawmn [loroBop cocTaBneH B ABYX 3K3eMnnapax, MMeLmnX OaNHaKoBYHO
HOPUANYECKYIO CUMY, NO OAHOMY Anst Kaxaomn u3 « CTOPOH».

7.6. MNMpunoxeHne «b», nognucaHHoe npeactaButTensammn obenx «CToOpoH», ABNsieTCs
HEOTLEMMNEMOW YacTbto AaHHOro [Joroeopa.

8. noAnnucu CTOPOH:

WcnonHutenb
3A0 «Les3apb Catennut»

M.TT.

3akasyuk

M.TT.
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